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Lietuviy, latviy, esty ir suomiy

— pirkimo internete
jprociai




- Tikslas: Sivo e-prekybos tyrimu siekta geriau suprasti
vartotojy poreikius, motyvacijas ir patiriamas kliGtis
Tiksliné tyrimo auditorija: 18-79 m. amziaus, internetqg
naudojantys suomiai, estai, latviai ir lietuviai.

« Respondentai: Suomijoje apklausti 2,140 respondenty,
Estijoje 539, Latvijoje 620 ir 614 Lietuvoje.
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Kas ketvirtas lietuvis - aktyvus technologijy naudotojas

1%

@ Esu pionierius - stebiu naujausius jrenginius ir paslaugas, kalbuosi apie juos su kitais

@ Esu aktyvus - j naujas technnologijas reaguoju siek tiek entuziastingiau ir greiciau nei kiti
Esu stebétojas - seku, kas vyksta, bet iSmégindamas palaukiu atsiliepimy i$ kity

@ Esu atsargus, dazniausiai isbandau tik tai, kg rekomenduoja $eima ir draugai

@ Zinau naujienas, bet nenoriu naudotis naujomis technologijomis ar programelemis

@ Technologijos manes nedomina ir neturi jokios jtakos mano gyvenimui
® Nezinau

38 %

Q: Kuris i$ Siy teiginiy geriausiai atspindi jUsy pozidrj j technologijas?



\V o

Suomiai j technologijas zidri atsargiausiai, visose Salyse
vyrauja stebétojai

6% 27

Q% 3%

3 7%

B Esu pionierius - stebiu naujausius jrenginius ir paslaugas, kalbuosi apie juos su kitais B Esu aktyvus - j naujas technnologijas reaguoju $iek tiek entuziastingiau ir greigiau nei kiti
Esu stebétojas - seku, kas vyksta, bet iSmégindamas palaukiu atsiliepimy i$ kity B Esu atsargus, dazniausiai isbandau tik tai, kg rekomenduoja $eima ir draugai

B Zinau naujienas, bet nenoriu naudotis naujomis technologijomis ar programélémis B Technologijos manes nedomina ir neturi jokios jtakos mano gyvenimui

M Nezinau

Q: Kuris i$ Siy teiginiy geriausiai atspindi jisy pozitrj j technologijas?



Beveik pusé lietuviy - aktyvius ar entuziastingi pirkéjai
Infernetfu

1%

@ Esu pionierius - mane jaudina ateities apsipirkimo internetu galimybeés
@ Esu aktyvus - internetu perku daug ir planuoiju pirkti dar daugiau
Esu paprastas vartotojas - man lengva pirkti internetu
@ Internetu perku tik kartais, renkuosi apsipirkti kitur
® (sbandau - pirkimas internetu man gana navja

@ Esu skeptikas - neperku internetu
® Nezinau

Q: Kuris i$ Siy teiginiy geriausiai atitinka jUsy pozitrj j pirkimg internetu ir internetines parduotuves?



Lietuviai savo aktyviu pozidriu j internetine prekybqg
gerokai issiskiria is Siaurés kaimyny

3% 3%

B Esu pionierius - mane jaudina ateities apsipirkimo internetu galimybés B Esu aktyvus - internetu perku daug ir planuoju pirkti dar daugiau
Esu paprastas vartotojas - man lengva pirkti internetu W Internetu perku tik kartais, renkuosi apsipirkti kitur

B sbandau - pirkimas internetu man gana nauja B Esu skeptikas - neperku internetu

B Nezinau

Q: Kuris i$ Siy teiginiy geriausiai atitinka jUsy pozitrj j pirkimq internetu ir internetines parduotuves?



Lietuviai yra labiausiai linke idéjy ieskoti internete, o
fizinése parduotuvése zvalgomasi vis maziau

40,00 %

2400 %

2300 %

2400 %

0% 25 7% 50 % /5 % 100 %

B [dejy pirkiniams ir informacijos apie juos iedkau internete, o ne fizinése parduotuvése
B |dejy pirkiniams ir informacijos apie juos iedkau tiek internetu, tiek fizinese parduotuvese

ldéjy pirkiniams ir informacijos apie juos ieskau fizinése parduotuvése, nes po internetines negalima pasivaikscioti
B Nezinau

Q: Kuris i$ iy bUdy geriausiai atspindi, kaip ieskodami prekiy randate idéjas, jkvépimg ir informacijg?



27 proc. lietuviy daugiau perka internetu nei fizinése

oarduotuvése

36 %

Q: Kokig dalj savo pirkiniy jsigijate internetu ir fizinése parduotuvése?

@ Viskg ar beveik visus pirkinius perku internete

® Daugiau perku internetu nei fizinése parduotuvése
Internete ir fizinése parduotuvése perku panasiai

@ Dazniau renkuosi fizines parduotuves

@ Viskg ar beveik viskg perku fizinése parduotuvése
@ Nezinau



56 proc. Lietuvos pirkéjy 2025 m. tikisi internetu pirkti
dazniau nei fizinése parduotuvése

@ Viskqg ar beveik visus pirkinius pirksiu internete

® Daugiau pirksiu internetu nei fizinése parduotuvése
Internete ir fizinése parduotuvése pirksiu panasiai

® Dazniau rinksivosi fizines parduotuves

@ Viskg ar beveik viskg pirksiu fizinése parduotuvése
@® NeZinau

Q: Kokig dalj savo pirkiniy galvojate, kad jsigysite internetu ir fizinése parduotuvése 2025 m.?



Palyginus, tokj lukestj turi vos trecdalis suomiy ir esty (3]
oroc. ir 34 proc.)

LT 10 % 4% 4%

LV

EE 10 % 4%

FI

0% 25 % 50 % 73 % 100 %
B Viskg ar beveik visus pirkinius pirksiu internete B Daugiau pirksiu internetu nei fizinése parduotuvése Internete ir fizinése parduotuvése pirksiu panasiai
B Dazniau rinksivosi fizines parduotuves B Viskg ar beveik viskg pirksiu fizinése parduotuvése B Nezinau

Q: Kokig dalj savo pirkiniy galvojate, kad jsigysite internetu ir fizinése parduotuvése 2025 m.?



e opry

Kasdienio apsipirkimo jprociai



44 proc. lietuviy vakar ar per praéjusig savaite yra pirke
Infernetu

LT 9% 4% 4% |
LV 13 % / 7 8% 3%
FI e 16 7% 10 7% 9% 2

0% 25 7% 50 % /5% 100 %

B Vakar B Praéjusig savaite Praéjusj meénes;j B Per paskutinius 2-3 ménesius

EE Q% 23 7

B Per paskutinius 4-12 ménesiy M Seniau nei prie§ metus M Niekada nesu pirkes internete B Nezinau

Q: Kada paskutinj sykj pirkote produktus internetinéje parduotuveje?



Perkant internetu lietuviams svarbiausia kaina, ekologija
ir vietiniai produktai svarbis maziausiai

Labai svarbu Nesvarbu
1. Prieinama kaina (87 proc.) 1. Uzsakymo pristatymas:
2. |ISsamus produkto aprasymas ir nuotraukos - Galimybé gauti atsakymg vakare / tg pacig
(81 proc.) dienqg (29 ir 27 proc.)
3. Aiskiai nurodytos pristatymo islaidos (80 - Galimybé uvzsakymqg gauti savaitgaliais (25
proc.) proc.)
4. Sklandi apsipirkimo patirtis (79 proc.) 2. Vietiné produkto kilmé (24 proc.)
5. Nemokamas pristatymas (79 proc.) 3. Ekologija:
- Ekologiskas produkto pristatymas (21 proc.)
- Ekologiskos pakuotés (20 proc.)
- Ekologiski produktai (18 proc.)

Q: Kurie is Siy aspekty jums svarbis perkant produktus internetu?



Gera internetinése parduotuveé - sidlanti didelj
pasirinkimg uz gerg kaing.

Gera kaina

Didelis pasirinkimas
Geros/kokybiskos prekés

Greitis

Gera reputacija/patikimumas
Geras prekiy aprasymas
Paprastumas/patogumas

Pigus ar nemokamas pristatymas

(L0 B0
(&)

Gera paieskos sistema/lengva navigacija
Geri/patogis mokeéjimo budai

Geras klienty aptarnavimas

Galimybé grgzinti preke

Patogus pristatymas j namus ar kitg pasirinktg vietg
Informatyvumas

Nuotraukos

Kity klienty atsiliepimai

Internetinés parduotuvés aplinka
Galimybé sekti uzsakymg

Kita

Nezinau

0% 10 % 20 % 30 % 40 %

Q: Kas jums yra gera internetiné parduotuve?



Mokant uz prekes, lengvumas ir greitis svarbiau
UZ saugumaq

Mokéjimo lengvumas ir patogumas
Greitis

Mokéjimo saugumas, net ir problemos metu

Garantija susijusi su mokéjimu, jei preké yra sugadinta
Galimybé moketi dalimis SR

Kita

Nezinau H

0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Q: Kas lemia jusy mokeéjimo internetu pasirinkimg?



Nors kaina lietuviams labai svarbi, trecdalis
iSpardavimy metu internete neapsipirkinéja

Sv. Kaledos

Vasaros iSpardavimas

Juodasis penktadienis

Naujieji metai

Sausio ispardavimas

Valentino diena

Motinos diena

Tévo diena

Kiber pirmadienis

Atgal j mokyklg

Amazon Prime diena

Vienisy Zzmoniy diena
Helovynas

Semestro pabaiga ar baigimas
Kita

Neapsipirkinéju internetiniy iSpardavimy metu
Nezinau

13 %
11 %
/ 7
S %
S %%
4 %
3 %
3 %
2 %
2 %
| 7
3 %
8 7
0% 10 %

Q: Kuriuo piko ar intemetiniy parduotuviy kampanijy metu pirkote internetu?

22 %

20 %

28 %

31 %

32 %

30 %

40 %



Apsipirkti internetu lietuvius labiausiai skatinty

nemokamas prekiy pristatymas

Nemokamas pristatymas

Automatinis prekiy pristatymas (pvz., Uzsiprenumeruokite ir sutaupykite 15%)
Tikslios pristatymo datos pasirinkimas

Pristatymas tg pacig dieng

UZsakymo pristatymas tiesiai j jOsy namus

Pranesimai apie numatomg pristatymo laikg

Pristatymas kitg dieng

Pranesimai apie pristatymo etapus tikru laiku

UZsakymo stebéjimas ir sekimas

Pristatymai savaitgaliais

Vakariniai pristatymai

Galimybé sekti uzsakymg zemélapyje

Dviejy valandy greitojo pristatymo paslaugos

Kelionés tikslo ir pristatymo metodo keitimas, kai uzsakymas jau iSsiystas
Neribotas nemokamas pristatymas uz meénesinj mokéjimqg (pvz. ,Amazon Prime”)
Leidimas kaimynui paimti uzsakymg jUsy vardu, jei nesate namie

Pristatymas j saugiq vietq, pvz, j vidinj kiemg

99 7
50 7
49 %
48 %
47 %
44 7
42 %
39 %
38 %
37 %
36 %

45 %

Q: Kurie i$ Siy pasirinkimy, susijusiy su pristatymu, ateityje jus paskatinty aktyviau pirkti internete?

68 %

90 %



Prekiy pristatymas




Du trecdaliai esty siuntas gauna j pastomatus. Lietuviai
kol kas dazniau renkasi siuntas j namus

6% Q% 2 %2

27%37% 1

10 7% 3% 1%

0% 25 % 50 % 75 % 100 %
B Pastomatas B Posti”, pasto arba transporto jmonés aptarnavimo punktas Pristatymas j namus nurodytu laiku B Pasto dézutée
B |monés fiziné parduotuve M Pristatymas j jUsy darbo vietg nustatytu laiku M Kita M Nezinau

Q: Kokj pristatymo buda renkates produkty pirkty internetu pristatymui? Kur dazniausiai norite, kad prekes buty pristatytos?



Grgzindami siuntas lietuviai daugiausiai naudojasi
pastomatais, suomiai nesa j pastq

LT

EE 10 %

Fl

4% 3%

0% 25 % 50 % 75% 100 %
B Pasto arba transporto jmonés aptarnavimo punktas B Pastomatas Jmonés fiziné parduotuve
B Surinkimas i§ namy M Kita B NeZinau

Q: Kuriuos is Siy pristatymo budy ar tasky esate naudoje?



Lietuviai dazniausiai pasirenka papildomas prekes, kad
gauty nemokamg pristatyma.

LT

EE
Fl
0% 25 % 50 % /5% 100 %

B Daznai B Kartais Retai B Niekada B Negaliv atsakyti

Q: Kaip daznai jsidedate papildomy produkty j krepselj tam, kad pasiektumeéte suma, leidziancig gauti nemokama pristatyma?



@ Daugiau informacijos apie tyrimaq:
I te lla ‘ joreewearemarketing.lt

3/0 66515198
Smart move
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