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Finansy jstaigos atlieka svarby vaidmen;j siekiant iSspresti socialines ir aplinkosaugines
problemas, su kuriomis susiduria Zmonija. Pasauliui dorojantis su i§Sukiais — tokiais, kaip
spartéjanti klimato kaita, sukelta Zzmogaus dkiniy veikly, ly€iy nelygybé darbo rinkoje,
Zmogaus teisiy pazeidimai bei biologinés jvairovés nykimas — finansinés institucijos gali

padéti spresti Siuos i§8Ukius ribodamos kapitalo teikimg veikloms, kurios neigiamai veikia
aplinkg ir visuomene.

Nevyriausybinés organizacijos kritikuoja finansy institucijas uz jy atsainy pozidrj j globalias
problemas bei perdétg orientavimasi j pelno siekima, ignoruojant ekologines bei socialines
problemas. Lietuva — ne iSimtis. Vartotojams atstovaujanti nevyriausybiné organizacija
Vartotojy aljansas taip pat émési iniciatyvos skatinti bankus ir kitas finansy sektoriaus
institucijas pertvarkyti savo veiklg ir orientuotis ne vien j perdétg pelno siekima, bet skirti
esminj démesj socialiai atsakingam finansy valdymui.

Vartotojy aljansas ir globalus ,Fair Finance International” tinklas
(https://fairfinancequide.org/fi-international/home/) skatina bankus stabdyti finansavimag
jmonéms, kurios prisideda prie neigiamo poveikio aplinkai didinimo, ar kity socialiniy
problemy kirimo. Todél Vartotojy aljansas pradéjo SURF (angl. Raising Consumer
Awareness towards SUstainability in Retail Finance) projekta, pritaiké tarptautine ,Fair
Finance Guide International“ (FFGI) metodologijg ir jvertino didZiausiy Lietuvoje veikianciy
banky darnaus ir socialiai atsakingo vystymosi politika.

Vartotojy aljansas — tai 2012 m. septyniy vartotojy organizacijy jkurtas, o dabar jau per
desimtj nevyriausybiniy organizacijy buriantis susivienijimas, j kurj jeina Asmens privatumo
gynimo ir duomeny apsaugos asociacija, asociacija ,Uz sgZiningg bankininkyste“, Draudéjy
asociacija, Finansy ir kredity valdymo asociacija, Lietuvos banky klienty asociacija, Lietuvos
gyventojy pataréjy sajunga, Lietuvos vartotojy asociacija, Lietuvos vartotojy sgjunga,
Vartotojy teisiy gynimo centras, Vartotojy teisiy institutas ir vie$oji jstaiga ,Ziediné
ekonomika“.

.Fair Finance International® tinklas reitinguoja ir palygina pirmaujancius kiekvienos 3alies
bankus pagal aplinkos, socialinius ir valdymo kriterijus. Sis tinklas veiklg pradéjo 2014 m., jj


https://fairfinanceguide.org/ff-international/home/

sudaro pilietinés visuomenés organizacijy koalicijos Europoje (Belgijoje, Prancuzijoje,
Vokietijoje, Nyderlanduose, Norvegijoje bei Svedijoje) ir kitose pasaulio Salyse (Brazilijoje,
KambodZoje, Indijoje, Japonijoje, Tailande, Filipinuose, Viethame). Kiekvienoje Salyje
koalicijos yra jvertinusios jy Salyse veikiancius bankus pagal FFGI metodologijg ir suklrusios
internetines svetaines, kuriose vartotojai ir kitos suinteresuotos Salys palyginti savo Saliy
finansy jstaigas pagal jvairias socialines bei ekologines temas. Be to, koalicijos nariai
reguliariai skelbia tyrimus konkre€iomis tvarumo temomis ir atskiry atvejy analizes,
bandydami jvertinti, ar ir kaip finansy jstaigos realiai taiko tvarumo kriterijus savo
kasdieninéje praktikoje, o ne vien tik deklaruoja besilaikangios tvarumo.

Lietuvoje pirmasis ,Fair Finance International* metodologija paremtas tyrimas jau buvo
skelbtas 2021 mety liepos ménesj. Antrasis, atnaujintas tyrimas buvo atliktas po pusés mety
siekiant i8siaiskinti, ar bankai patobuléjo anks¢iau tiriamose srityse bei kokia banky situacija
yra keturiose naujose temose (zilréti metodologijos skiltj). Vartotojy aljanso specialiai Siam
tyrimui surinkta komanda buvo apmokyta tyrimy instituto ,Profundo® specialisty i$
Nyderlandy, kurie sukiré metodologijg ir banky reitingavimo sistemg ,Fair Finance
International® tinklui. Tyrimu tikimasi paskatinti Lietuvoje veikian€ius bankus atlikti tvaresnes
finansines operacijas, siekiant sumazinti neigiama finansinio sektoriaus poveikj aplinkai ir
visuomenei.

Tyrimas remiasi detalia metodologija, kuri yra paremta net 422 tarptautiniais standartais,
vertinimo kriterijais bei direktyvomis. Bendresne prasme, tyrimo tikslas yra skatinti finansines
institucijas didinti démesj socialinei atsakomybei tiek banky vidinéje veikloje, tiek
investuojant bei finansuojant kitas jmones (savo klientus). Socialinés atsakomybés
rekomendacijy standartas 1ISO 26000:2010 socialine atsakomybe apibrézia kaip
Lorganizacijos atsakomybe uz savo sprendimy poveikj ir su visuomene ir aplinka susijusig
veiklg per skaidry ir etiSkg elgesj prisidedant prie tvaraus vystymosi, jskaitant sveikatg ir
visuomenés gerove, atsizvelgiant j suinteresuoty Saliy ltkescCius bei veiklg, kuri atitinka
galiojancius jstatymus ir tarptautines etiSko elgesio praktikas. Tokios veiklos yra
praktikuojamos visoje organizacijoje ir jos santykiuose su kitomis organizacijomis bei
suinteresuotais asmenimis®. (ISO 2010)

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Sio tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvoje veikiangiy banky vykdoma tvarumo politikg ir pateikti
gautg informacijg vartotojams.

Pagrindiniai uZzdaviniai:

1) iSanalizuoti banky teikiamus ir vieSai prieinamus finansinius dokumentus bei
deklaruojamas politikas;

2) iSanalizuoti keturias naujas temas;

3) jvertinus dokumentus apskaiciuoti kiekvieno banko balg pagal ,Fair Finance International*
metodologija;

4) palyginti pirmg ir antrg rezultatus penkiose temose;

5) pateikti rekomendacijas bei paskelbti galutinius tyrimo rezultatus.


https://fairfinanceguide.org/media/495987/2019-075-ffgi-policy-assessment-2019-methodology-200213-edit-200709.pdf

Tyrimo eiga

Vertinama tik vieSai prieinama informacija apie tvarumo integracijg banky vidinéje strukttroje
bei keliamus reikalavimus finansuojamoms jmonéms. Pirmo tyrimo metu buvo
analizuojamos penkios pagrindinés temos: klimato kaita, Zmogaus teisés, gamtos apsauga,
lyCiy lygybé bei darbuotojy teisés. Antro tyrimo metu buvo stebimas Siy penkiy temy pokytis
bei tiriamos dar keturios naujos temos: gyviny gerove, korupcija, mokesciai, sveikata.

Tyrimas vyko trimis etapais:

1. Informacijos perzidréjimas. Buvo perziaréti ir jvertinti kiekvieno banko vieSai deklaruojami
jsipareigojimai tvarumo srityje.

2. Rezultaty aptarimas su bankais. Gauta informacija buvo pasidalinama su bankais,
laukiama grjztamojo rysio.

3. Rezultaty jvertinimas, atsizvelgiant j banky pateiktg informacijg. Buvo atliekamas
papildomas jvertinimas remiantis informacija, gauta i banky po perziaros.

Metodologija

Siam tyrimui pasirinkta ,Fair Finance International* organizacijos metodologija, sukurta
.Profundo” tyrimo instituto vieSosios politikos eksperty. ,Fair Finance* vienija vir§ 100
pilietinés visuomenés iniciatyvy ir veikia 13 pasaulio $aliy. Si metodologija vadovaujasi
aplinkos, valdysenos ir socialiniais veiksniais (ESG, angl. Environment, Social, Governance).
Tyrimas analizuoja devynias plataus spektro (angl. crosscutting) temas: gamtos apsauga,
Zmogaus teisés, darbuotojy teisés, klimato kaita, lyCiy lygybé, gyviny gerové, sveikata,
mokesciai, korupcija. Tyrime buvo jvertinti SeSi didziausi Lietuvoje veikiantys komerciniai
bankai: Siauliy bankas, Medicinos bankas, ,Luminor®, ,Citadele, ,Swedbank* ir SEB.
Atsizvelgiant | metodologijg, tyrimui buvo naudojama tik vieSai prieinama informacija.

Rezultatai buvo vertinami deSimties baly skaléje — kuo didesnis balas, tuo daugiau démesio
banko veikloje skiriama atitinkamai temai. ,0“ reiSkia, kad bankas pateiké duomenis, bet tie
duomenys néra pakankami suteikti bankui balg uz jo pastangas toje srityje; nulis gali taip pat
reiksti, kad duomenys nebuvo apskritai pateikti. Pagal tyrimo metodologijg, bankai balus
gauna atsizvelgiant j jy vieSosios politikos turinj bei politikos apimtj. Pavyzdziui, jei bankas
savo vie$ojoje politikoje pateikia informacijg, atitinkancig tyrimo kriterijus, jam jau yra
skiriama 50 proc. pilno balo. Jei banko pateikta vieSa politika yra taikoma konkreCiose banko
veiklos srityse (jmoniy kreditai, projekty finansavimas, banko turto valdymas, klienty turto
valdymas), uz kiekvieng tokig veiklg bankas papildomai gauna dar po astuntadalj balo.

ISSukiai

pateikti informacijg. Informacija keliy banky (Medicinos bankas, ,Citadele”, Siauliy bankas,
,Luminor®) interneto svetainése buvo ribota. Pradéjus tyrima, buvo analizuojamos 2019 mety
metinés ataskaitos bei kita naujausia vieSai skelbiama informacija, ta€iau, gavus atsakymg i$
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banky, buvo jtraukta ir informacija i$ naujausiy metiniy ataskaity. Kai kurie bankai informavo
tyrimo komanda, kad su tyrimu susijusi informacija bus pateikiama véliau (,Luminor®). Kitas
iSkiles apribojimas — nepakankamai iSsamis atsakymai i$ banky. Laiku atsakymus pateiké
~Swedbank®, SEB bankas, éiauliq bankas ir Medicinos bankas. ,Luminor® atsakymus dél
objektyviy priezascCiy pateike Siek tiek véliau. ,Citadele” komentaro nepateiké dél laiko
atsakymui stokos.

Antrojo tyrimo metu Sie iSSukiai smarkiai sumazéjo. Nors kai kurie atsakymai nebuvo
iSsamls (Medicinos bankas), atsakymus bei tyrimo rezultaty komentarus gavome i$ visy
tyrime dalyvavusiy banky. Be papildomos informacijos ir komentary, banky atstovai taip pat
pateiké vidaus politikas, kurios nepatenka j Sio tyrimo apimtj, todél nebuvo papildomai
vertinamos. Antrojo — 2021 m. gruodzio — tyrimo metu iSanalizuoti 2020 ir 2021 mety
dokumentai bei politikos.

Rezultatal

Zemiau nurodyti tyrimo rezultatai. Pirmoje lenteléje nurodomi galutiniai tyrimo rezultatai
devyniose temose. Antroje lenteléje nurodomi pirmojo (liepos ménesio) ir antrojo (gruodzio
meénesio) tyrimo rezultatai penkiose temose bei pastebimas pokytis dél atnaujinty
dokumenty.

Medicinos Siauliy

Citadele [Luminor |bankas SEB Swedbank |bankas
Gyviny geroveé |0 0 0 0 2,0 0
Klimato kaita |0 3,8 0 5,7 6,1 0,2
Korupcija 2,5 4,2 0 8,8 7,5 1.3
Ly€iy lygybé |0 1,3 1,3 5,8 51 0
Sveikata 0,7 2,2 0 1,1 4.5 0
Zmogaus
teisés 0 2,6 0 8,5 9,1 0,8
Darbuotojy
teisés 0 1,8 0 7,0 7,4 0,3
Gamta 0 2,1 0 6,9 5,9 0,2
Mokesdciai 0 2,9 0 6,3 53 2,6
Vidurkis
(balais) 0,4 2,3 0,1 5,6 5,9 0,6
Vidurkis (%) 4 23 1 56 59 6

1 lentelé. Galutinio 2021 m. gruodZio ménesio vertinimo rezultatai (9 temos).



Pirma lentelé nurodo, kad didziausig visy temy vidurkj gruodzio meénesio tyrimo metu surinko
~owedbank* (5,9) ir SEB (5,6). Trecioje vietoje ,Luminor® surinkes 2,3 balus i$§ 10. Ketvirtoje
— Siauliy bankas (0,6), penktoje — ,Citadele* (0,4), Sestoje vietoje — Medicinos bankas
surinkes 0,1 balg is 10.

e Gyviny geroves temoje auk$Ciausig balg (2 i$ 10) surinko ,,Swedbank*. Kiti bankai
surinko 0 baly.

e Klimato kaitos temoje ,Swedbank® taip pat pasirodé geriausiai (6,1), antroje vietoje
SEB (5,7), tregioje ,Luminor” (3,8), ketvirtoje — Siauliy bankas (0,2). ,Citadele* ir
Medicinos bankas baly nesurinko.

e Korupcijos temoje daugiausia baly surinko SEB (8,8). Antroje vietoje ,Swedbank*
(7,5), treCioje — ,Luminor” (4,2), ketvirtoje — ,Citadele” (2,5), penktoje — Siauliq
bankas (1,3). Medicinos bankas baly nesurinko.

e Lyciy lygybés temoje pirmavo SEB (5,8 balai iS 10). Antroje vietoje ,Swedbank® (5,1).
,Luminor® ir Medicinos bankas surinko po 1,3 balo. Siauliy bankas ir ,Citadele” baly
nesurinko.

e Sveikatos temoje pirmavo ,Swedbank" (4,5 balai). Antroje vietoje — ,Luminor” (2,2),
tredioje — SEB (1,1), ketvirtoje — ,Citadele® (0,7). Medicinos bankas ir Siauliy bankas
baly nesurinko.

e Zmogaus teisiy temoje daugiausia baly surinko ,Swedbank* (9,1). Antroje vietoje —
SEB (8,5), tre¢ioje — ,Luminor” (2,6), ketvirtoje — Siauliy bankas (0,8). Medicinos
bankas ir ,,Citadele” baly nesurinko.

e Darbuotojy teisiy apsaugos srityje daugiausia baly surinko ,Swedbank* (7,4). Antroje
vietoje — SEB (7,0), treCioje vietoje — ,Luminor” (1,8), ketvirtoje — Siauliy bankas
(0,3). Medicinos bankas ir ,Citadele” baly nesurinko.

e Gamtos temoje pirmavo SEB (6,9 balai iS5 10). Antroje vietoje — ,Swedbank* (5,9).
Tregioje vietoje — ,Luminor* (2,1), ketvirtoje — Siauliy bankas (0,2). Medicinos bankas
ir ,Citadele” baly nesurinko.

e Mokesciy temoje pirmavo SEB (6,3 balai i$ 10). Antroje vietoje — ,Swedbank" (5,3).
Tredioje vietoje — ,Luminor* (2,9), ketvirtoje — Siauliy bankas (2,6). Medicinos bankas
ir ,Citadele” baly nesurinko.

Citadele Luminor Medicinos | SEB Swedbank | Siauliy

bankas bankas

1] Il I Il I 1] 1] Il

Klimato 0 0 0 38 |0 0 51 |57 |49 |6,1 |02 |0,2
kaita

Lyciy 0 0 0,7 1,3 |0 1,3 |44 |58 |51 |51 |0 0
lygybe

Zmogaus 0 0 0 26 |0 0 72 |85 |82 |91 |08 (0,8
teisés




Darbuotojy |0 0 1.8 |0 0 58 |70 |71 |74 |01 |03
teisés

Poveikis 0 0 21 |0 0 63 |69 |59 (59 |0 0,2
gamtai

Vidurkis 0 1% [(23% |0 3% |58% | 68% |62% |[67% |2% | 3%
Pokytis 0% +22% +3% +10% +5% +1%

2 lentelé. Pirmojo (2021 m. liepos) ir antrojo (2021 m. gruodzio) tyrimo etapy penkiy tiriamy
temy palyginimas.

Lyginant su pirmo tyrimo temy rezultatais (2 lentelé), antro tyrimo balai buvo aukstesni.
DidZiausias pokytis matomas ,Luminor banko (22%) atveju. Taip pat nemazas pokytis
matomas SEB (10%) bei ,Swedbank" (5%) bankuose. Medicinos banko rezultatas pakilo
3%, o éiauliq banko 1%. ,Citadele“ banko rezultatas isliko 0.

.Luminor® banko Suolis paaiSkinamas dél atnaujintos tvarumo politikos, kuri buvo publikuota
2021 mety gruodzio ménes;j. Kity banky iSauges jvertinimo balas taip pat priklauso nuo
atnauijinty politikos dokumenty.

Klausimai diskusijai ir rekomendacijos

Pirmojo tyrimo metu buvo pastebéta, kad i$ tirty pagrindiniy Lietuvoje veikianciy banky tik du
bankai buvo aktyvis visose tirtose temose (SEB bankas ir ,Swedbank®). Antro tyrimo metu
aktyvis buvo kone visi bankai (iSskyrus Medicinos bankag, kurio atveju kaip tik Siuo metu
vyksta pardavimo sandorio procesai). Kaip ir pirmo tyrimo metu, antrame tyrime kai kurie
bankai nurodé, kad su tam tikromis tvarumo temomis susijusig informacijg skelbia banko
vidiniuose dokumentuose. Deja, Si informacija nebuvo vertinama, nes pagrindinis tyrimo
tikslas yra jvertinti vieSai prieinamg informacijg, kuri baty lengvai pasiekiama vartotojams.
Kaip ir pirmojo tyrimo metu, aukSciausius balus gave bankai yra tarptautiniai, surinke maziau
baly — lietuviSki bankai (iSskyrus Citadele).

Tai galéty reiksti, kad tarptautiniams tinklams priklausantys didesnieji bankai yra labiau imlts
globaliu mastu reiSkiamam susirdpinimui tvarumu. Tac¢iau maZesnieji bankai, turintys
daugiau manevro laisvés, gali labai lengvai jveikti atotrik|, aktyviai jgyvendindami
strateginius pokycius ir formuodami tvarumg skatinancias politikas savo veikloje.

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, bankams sidlomos Sios rekomendacijos:

1) uztikrinti, kad aplinkosaugos, socialiniai bei valdysenos veiksniai (ESG) baty jgyvendinami
placiu mastu visoje banko veikloje, bty tinkamai apradomi ir vykdomi pagal priimtas vidines
politikas;

2) tiksliai nurodyti, kuriuose banky veiklos sektoriuose (pvz., kredituojant tam tikras
ekonomines veiklas) yra taikoma vieSai publikuojama banky tvarumo politikg rodanti



informacija. Taip pat sidlome atskirai identifikuoti banky nuosavy investicijy srityje ir klienty
finansavimo srityje naudojamus dokumentus (politikas);

3) pateikti aiSkig, suprantamag, vieSg informacijg apie taikomas tvarumg skatinancias politikas
klientams ir visiems vartotojams;

4) aktyviai kurti ir jgyvendinti tvarumo politika, kuri atitikty tarptautinius standartus;

5) prisidéti kuriant tvarig finansy sektoriaus ekosistemg;

6) skatinti naujy talenty, darbuotojy paieSkg darnaus finansavimo klausimais bankuose.

ISvados

Pagal ,Fair Finance International® metodologijg tyrime nagrinéta SeSiy Lietuvoje veikianCiy
banky vieSai prieinama informacija apie jy su tvarumu susijusias veiklas. Buvo siekiama
iStirti, kuriy Lietuvoje veikianCiy banky vieSai skelbiama, lengvai prieinama veiklos politika
yra labiausiai susijusi su ESG principais, ir apie tai informuoti vartotojus. Pirmojo tyrimo metu
paaiskéjo, kad Sioje srityje aktyviausiai veikia du bankai — SEB bankas ir ,Swedbank®. Antro
tyrimo metu buvo pastebétas aktyvesnis ne tik Siy dviejy, bet ir kity banky
bendradarbiavimas (iSskyrus Medicinos bankg). Antro tyrimo bendri banky balai néra auksti
(didziausias 5,9 balo i$ 10). Dél Sios prieZasties visi Lietuvoje veikiantys bankai turéty
tobulinti savo politikg, susijusig su aplinkos apsauga bei visuomenés gerove.

* k%
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